
ACERCA DE LA PROMOCIÓN
REGISTRO

¿Cuál es la vigencia de la promoción?

RESPUESTA: La promoción inicia a las 00:00 del día 30 de octubre de 2024 y concluye a las
23:59:00 del 3 de diciembre de 2024 (hora (GMT-5) Hora en la Ciudad de México, CDMX).

¿Por qué debo crear un perfil?

RESPUESTA: Es INDISPENSABLE crear un perfil para tener tu conteo de participación personal y
poder obtener premios.

¿Para qué debo registrar datos personales?

RESPUESTA: Es requisito indispensable para participar y en el caso de que seas uno de nuestros
posibles ganadores podamos contactarte durante el proceso de validación y entrega del premio.

¿Puedo registrarme si soy menor de edad?

RESPUESTA: No, la promoción es exclusiva para mayores de edad. Pero puedes invitar a alguien
mayor a hacerlo.

Mi información personal ¿está protegida?

RESPUESTA: Sí, el Aviso de Privacidad se encuentra en la parte inferior dentro del sitio web.

PRODUCTOS PARTICIPANTES

¿Dónde puedo comprar los productos participantes?

RESPUESTA: En cualquier establecimiento Coppel, Liverpool, Amazon, Suburbia, Oxxo, Wal-Mart,
Soriana, Chedraui, Farmacia Guadalajara, HEB, Casa Ley, Casa Chapa, Smart, City Fresko, San
Francisco, Florido, Calimax, Merco, GranD, Super Gutiérrez, Al Super, Smart&Final o aquellos que
comercialicen y emitan ticket de compra dentro de la República Mexicana

¿Cómo puedo identificar los productos participantes?

RESPUESTA: Participan los productos edición especial Trident Twist Xbox en presentación blister
de 17.46 gr y botella de 34.92 gramos

¿Cuántos tickets al día puedo registrar?

RESPUESTA: Todos los que deseen, siempre y cuando sea cada uno diferente al registrado
anteriormente



PARTICIPACIÓN

¿Cómo puedo participar?

RESPUESTA: Debes ingresar el ticket de compra en el sitio web y acumular la mayor cantidad de
puntos. Cada ticket con un monto mínimo de compra de $50 pesos = 1 punto

También puedes conseguir más puntos, asistiendo en TWITCH a las transmisiones que se harán
por diferentes influencers gamers dentro de sus canales. Para saber más consulta el sitio web o las
bases legales.

PREMIOS

¿Cuáles son los premios y cómo se pueden ganar?

RESPUESTA: Tenemos diferentes incentivos



VALIDACIÓN Y ENTREGA DE PREMIOS

Si resulto ganador ¿Como me harán entrega del premio?

RESPUESTA: Es importante primero concluir exitosamente el filtro de validación de tu participación
y una vez confirmado el proceso, recibirás un mail con la información de la recepción de tu premio.

¿Por qué debo firmar la documentación?

RESPUESTA: Es importante que firmes los documentos como acreditación de que recibiste los
premios.

¿Cuál es el horario de atención de dudas/aclaraciones para la validación?

RESPUESTA: El horario es de lunes a viernes de 9 am a 6 pm y sábado de 9 am a 3 pm, horario
centro CDMX, a excepción de los días no laborables según lo indica la ley

Tengo una duda diferente, ¿A que número telefónico me puedo comunicar?

RESPUESTA: Si tu duda es referente al uso de alguno de los premios puedes visitar las bases
legales donde puedes encontrar los términos y condiciones. Si es acerca de la participación,
puedes ir a la sección de contacto dentro de este sitio web o escribirnos al mail oficial
contactotridentXChallenge@catorcedias.com

mailto:contactotridentXChallenge@catorcedias.com

