
AVISO DE PRIVACIDAD 
 

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo dispuesto en la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (la “LFPDP”) y las 

disposiciones que emanan de ella o se relacionan con la misma. Este Aviso de Privacidad aplica 
a la información personal recopilada sobre el Titular (definido más adelante) por Mondelez 
México, S. de R.L. de C.V, sus filiales, subsidiarias y afiliadas en su carácter de responsable 

(“Responsable”) con domicilio ubicado en Av. 18 de noviembre 1028, Col. Camino a Manzanilla, 
Heroica Puebla de Zaragoza, México, será el responsable de los datos personales que le sean 

proporcionados por las personas físicas (en lo sucesivo “el Titular”). 
 
1. AUTORIZACIÓN  

 
El tratamiento de los datos personales del Titular que se incluyen en el presente Aviso de 

Privacidad (“Datos Personales”) será efectuado de conformidad con los presentes términos y 
condiciones. El Responsable no recaba datos personales de menores de edad.  
 

2. DATOS PERSONALES Y FINALIDADES 
 

La información que es recolectada por Responsable de manera directa de su Titular con su 
pleno consentimiento, consistente en: nombre, correo electrónico, fecha de nacimiento, 

teléfono celular y ciudad de residencia. El Responsable podrá tratar los Datos Personales para 
la siguientes finalidades primarias: (i) identificarle, (ii)ubicarle, (iii) comunicarle, (iv) 
contactarle, (v) enviarle información y hacer entrega del premio según sea el caso, (vi) 

cumplimiento a la legislación vigente y (vii) cumplimiento a las obligaciones derivadas de la 
relación comercial. El Responsable también podrá usar sus datos para las siguientes finalidades 

secundarias: enviarle comunicaciones publicitarias.  
 
En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para finalidades 

secundarias puede enviarnos un correo electrónico a privacidadmx@mdlz.com 
 

Es responsabilidad del Titular o Persona Autorizada el garantizar que los Datos Personales 
facilitados a Responsable sean veraces, completos y en su caso se haya obtenido el 
consentimiento de los terceros involucrados aplicables, así como comunicar a Responsable 

cualquier modificación en los mismos a efecto de que se pueda cumplir con la obligación de 
mantener la información actualizada. 

 
La temporalidad del manejo de los Datos Personales del Titular en todos los casos será 
exclusivamente para cumplir las finalidades en el presente Aviso de Privacidad y con las 

obligaciones que se deriven con motivo del vínculo que tiene el Titular con Responsable. 
 

La información que sea entregada a Responsable será debidamente resguardada, conservada 
y protegida con los medios tecnológicos y físicos adecuadas a efecto de que se impida su 
pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y robo.  

 
3. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES 

 
El Responsable podrá transferir sus datos personales a filiales y controladoras. Su 
consentimiento no es necesario para llevar a cabo dichas transferencias.  

 
En caso de que los datos personales resguardados sean requeridos por una autoridad de 

cualquier índole ya sea por proceso legal, para responder a cualquier reclamo o acciones 
legales, o para proteger los derechos de Responsable o sus clientes y el público, estos datos 



se podrán transferir en estricto cumplimiento a la Ley. No necesitamos de su consentimiento 
para realizar estas transferencias.  

 
4. DERECHOS ARCO, REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO Y/O LIMITACIÓN DEL 

USO O DIVULGACIÓN 
 
 

Los Titulares o Personas Autorizadas de la Información tendrán el derecho a solicitar el acceso, 
rectificación, cancelación, oposición del tratamiento de sus datos, revocar su consentimiento, 

así como limitar el uso o divulgación de sus datos personales mediante el siguiente 
procedimiento: 
 

1. Enviar un escrito libre al siguiente correo electrónico privacidadmx@mdlz.com, o 
entregarlo en el domicilio ubicado en Av. 18 de noviembre 1028, Colonia Camino a Manzanilla, 

Heroica Puebla de Zaragoza, Puebla, México a la atención de nuestro Comité de Privacidad que 
contenga: (i) el derecho que desea ejercitar o la manifestación de que desea revocar su 
consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales o limitar su uso o divulgación; y 

(ii) la fecha, vía y lugar mediante los cuales nos proporcionó sus Datos Personales. 
 

2. Anexar (i) copia de su identificación oficial en caso de actuar por su propio derecho; o 
copia del poder notarial de su representante legal o apoderado así como copia de la 

identificación oficial de dicho representante; y (ii) correo electrónico o dirección a la cual desea 
recibir su respuesta. 
 

3. Su solicitud será respondida en un plazo no mayor a 20 días mediante un escrito que se 
le enviará al domicilio que haya manifestado en su solicitud o al correo electrónico de su 

preferencia, según nos lo haya indicado; y en caso de ser procedente, la procesaremos en un 
plazo no mayor a 15 días a que le hayamos enviado la respuesta a su solicitud. 
 

 
5. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de necesidades propias de Mondelēz, de nuestras 

prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 
Cualquier modificación al presente Aviso de Privacidad se publicará en la página de 

Mondelez International | Mexico mondelezinternational.com/mexico/.  
 
Asimismo, Usted podrá solicitarle a Mondelēz en todo momento, el Aviso de Privacidad vigente 

enviando un correo electrónico a privacidadmx@mdlz.com  
 

 
 
Aviso de Privacidad Actualizado a octubre 2023.  

 

https://www.mondelezinternational.com/mexico/

